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Dictamen Resolutivo respecto
de la iniciativa turnada bajo
Acuerdo 93/2025.

Comision Edilicia Permanente
de Puntos Constitucionales y
Reglamentos.

H. Ayuntamiento Constitucional
de Puerto Vallarta, Jalisco.
Presente.

Los que suscriben, en nuestro caricter de ediles ¢ integrantes de la Comisién Edilicia
Permanente de Puntos Constitucionales y Reglamentos, con la coadyuvancia de las
Comisiones Edilicias Permanentes de Setvicios Turisticos y Atencién al Visitante;
Promocién Nacional e Internacional del Destino Turistico; y Cuidados y Grupos
Vulnerables y Accién Afirmativa, con fundamento a lo establecido por los articulos 27 de la
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, y articulos 71
fracciones IT1, XIV, XXX, y XXXII, 77 fraccién II, 78 fraccién I1, 81 fraccion 1, 92 fraccion 1,
108 fraccion IV, y 110 fraccion 1 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta,
Jalisco, sometemos a la elevada y distinguida consideracion del Pleno del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, el presente

DICTAMEN

Que tiene por objeto resolver la iniciativa de Ordenamiento Municipal presentada por la Regidora
L.A.E. Melissa Marlene Madero Plasencia, por medio de la cual propone la modificacién de los
articulos 3, 7, 36, 41, 43, 47 y 48, asi como la adhesion del articulo 43 bis del Reglamento de
Turismo para el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado por el articulo 132 del Reglamento del
Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, las Comisiones Edilicias Permanentes despliega
su posicionamiento a través de los siguientes apattados,

ANTECEDENTES

En Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de fecha 25 veinticinco de febrero de 2025 dos mil
velnticineo, se puso a consideracion del Ayuntamiento en el punto 5.5, la iniciativa que da inicio
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a este procedimiento de dictaminacion, a lo cual se resolvi6 tunar para su estudio y posterior XY
dictamen a las Comisiones Edilicias Permanentes de Puntos Constitucionales y Reglamentos; de

Servicios Turisticos y Atencidn al Visitante; Promocién Nacional e Internacional del Destino
Turistico; y Cuidados, Grupos Vulnerables y Accion Afirmativa, decisién del pleno que se registrd
bajo el nimero de Acuerdo de Ayuntamiento 093/2025.

El acuerdo fue notificado a la Comision de Puntos Constitucionales y Reglamentos por la .\:{ 5
Secretaria General del Ayuntamiento, el dia 26 veintiséis de febrero de 2025 dos mil veinticinco,
antecedente primordial para realizar el andlisis legislativo respecto de la procedencia de la reforma

que se plantea.

COMPETENCIA DE LAS COMISIONES

La Comision Edilicia Permanente de Puntos Constitucionales y Reglamentos, es competente para
conocer la Iniciativa de Ordenamiento Municipal turnada por el Pleno del Ayuntamiento, esto de
conformidad con lo establecido por el tercer pirrafo del articulo 27 de la Ley del Gobierno vy la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, siendo este el precepto legal del cual
emanan las facultades para que los municipios puedan establecer las caracteristicas, obligaciones
y facultades de las comisiones.

\{ in relacién estrecha a lo anterior, las facultades a la Comisién convocante se establecen por la
fraccion T del articulo 81, del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, el
cual dispone lo siguiente:

“Articulo 81. Ademas de las facultades gencéricas que le competen, la Comision Edilicia
de Puntos Constitucionales y Reglamentos, ejercerd las siguientes atribuciones: s

necesario, respecto de la abrogacion, modificacién o creacién de Bandos, proyectos
reglamentarios, iniciativas de ordenamiento y disposiciones normativas de observancia
general, en conjunto con la Comisién o las Comisiones especializadas en la materia de
que se trate;

EEd

\ /
\J
L. Proponer y emitir dictamen de viabilidad técnica y Constitucional cuando lo estime ;E

La disposicion juridica en cita, habilita y faculta a la Comisién Convocante para la revision y

analisis del asunto que le fue encomendado, ya que la Iniciativa presentada versa sobre la reforma
del Reglamento de Tutismo para el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.
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Aunado a lo expuesto previamente, es importante mencionar que existen facultades comunes y
afines a todas las comisiones, tal como lo define los articulos 77 fraccion I y 78 fraccion 1T del
Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, los cuales a la letra exponen:

Articulo 77. De manera genérica, las Comisiones Eidilicias tendrin las signientes obligaciones comunes:

II. Recibir, estudiar y dictaminar los asuntos de su competencia turnados por el Ayuntamiento, y
presentar a éste los dictdmenes, informes y documentos relativos a los naismos, y

Articulo 78. De manera genérica, las Comisiones Edilicias fendrin las siguientes atribuciones comunes:
I1. Conocer, estudiar y dictaminar los proyectos de creacidn, modificaciin o abrogaciin de los
ordenamientos municipales que gnarden relaciin con la materia de su competenciay

En cuanto a las facultades de las comisiones coadyuvantes, el Reglamento del Gobierno

Municipal ya citado, establece lo siguiente:

Articulo 92, Ademds de las facuitades genéricas que le competen, la Comision Eidilicia de Cuidads,

Grupos VVuinerables y Aecidn Afirmativa tendri las siguientes atribuciones:

1 Promover directrices para las politicas priblicas destinadas a la atenciin de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y grupos prioritarios, especialmente personas adultas mayores, 5&
personas con discapacidad y personas en entornos hospitalarios o penitenciarios, por las gue se \;\\Yj

promuevan sus cuidados, libre desarrolio huriano y colectivo, desenvolvimiento pleno, asi co.

la alencion integral a los sujetos de asistencia social, y _ r\
3 \

Articulo 108. Adenids de las facuitades genéricas que le competen, la Comision Edilicia de Promociin
Nacional e Internacional del Destino 'I'uristico, ¢jercerd las siguientes atribuciones:

IV, Acompaiiar la observancia de la implementaciin de politicas piiblicas relacionadas con la
Promocion turistica, asegurdandose de gue los recursos destinados a este fin se utilicen de manera
eficiente y transparente.

Articulo 110. Ademds de las facultades genéricas que le competen, la Comision Edilicia de Servicios
Turisticos y Atencion al Visitante, ejercerd las siguientes atribuciones:
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I Acompanar la observancia de la mejora continua de los servicios turisticos ofrecidos por el
municipio en su conjunto, incluyendo Iransporte, guias tnristicos y actividades recreativas,

Regidores
SalaC

buscando asegurar estandares de calidad, higiene y seguridad;

DEL ANALISIS DE LA INICIATIVA

La Regidora L.A.E. Melissa Marlene Madero Plasencia, basa su iniciativa de modificacion en los

siguientes planteamientos propone la reforma del Reglamento de Turismo para el Municipio de

Puerto Vallarta, Jalisco, de bajo los siguientes términos:

DICE

DEBE DECIR

Articulo 3. Para efectos
Reglamento se entenderd por:

del

presente

Articulo 3. Para efectos del

Reglamento se entendera por:

presente

XXX. Distintivo I:  Reconocimiento

otorgado_por la Direccién de Promocién
Econdmica y Turismo a los establecimientos
turisticos _que implementan politicas _de
inclusion, accesibilidad y no discriminacion,
acreditando capacitacion _en igualdad _y

cumplimiento de buenas pricticas en materia

de derechos humanos y diversidad.

Articulo 7. La Direccion Municipal de
Turismo tendri las siguientes atribuciones y
obligaciones:

XVI) Establecer programas de certificacion
de las actividades de los prestadores de
“servicios turisticos a fin de promover servicios
de calidad al turismo.

Atrticulo 7. La Direccién Municipal de
Turismo tendrd las siguientes atribuciones y
obligaciones:

XVI) Establecer programas de certificaciéon
de las actividades de los prestadores de
servicios turisticos a fin de promover servicios
de calidad al turismo. Como parte de estos
programas, la Direccién podtd otorgar el
“Distintivo 1", que reconocetd a_los
establecimientos que implementen politicas
de inclusion y no  discriminacion,

promoviendo un  turismo _accesible y

equitativo para todas las personas.

Articulo 36. Se promoveran cursos de
capacitacion, en las ramas o vertientes de
actividades que sean necesarias, con el fin de
lograr cettificar los procesos.

Articulo 36. Sc promoverin cursos de
capacitacion, en las ramas o vertientes de
actividades que sean necesarias, con el fin de
lograr certificar los procesos. Para Aquellos

establecimientos interesados en obtener el
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“Distintivo [, serd necesario que el personal
patticipe en capacitaciones en materia_de
igualdad, inclusién y no discriminacion,
conforme a los lineamientos establecidos por
el municipio.

Articulo 39. En la prestacion y uso de los
servicios turisticos no habra discriminacion de
ninguna naturaleza en contra de persona
alguna, en los términos del orden nacional.

Articulo 39. Ln la prestacion y uso de los
servicios tutisticos no habra discriminacion de
ninguna naturaleza en contra de persona
alguna, en los términos del orden nacional.

Los prestadores de servicios turisticos que
acrediten ¢l cumplimiento de politicas y
efectivas para la promocion de la inclusion y
la_no discriminacién podrin _solicitar el

“Distintivo 1", el cual serd otorgado pot la

Direccion _de Promocién Fcondmica v
Turismo como un reconocimiento a  su
compromiso con la igualdad v la accesibilidad
para todas las personas.

Articulo 41. Los turistas, con independencia
de los derechos que les asisten como
consumidores, tendran en los términos
previsto en este Reglamento, los siguientes
derechos:

V. Recibir los servicios sin ser discriminados
en los términos de este Reglamento;

Articulo 41. Los turistas, con independencia
de los detechos que les asisten como
consumidores, tendrin en los términos
previsto en este Reglamento, los siguientes
derechos:

V. Recibir los servicios sin ser discriminados
en los términos de este Reglamento v del
ordenamiento nacional. Asimismo, podran
identificar y elegir establecimientos que
cuenten con el “Distintivo I, otorgado por la
Direccion  de Promocién  Econémica vy
Turismo, como garantia de buenas practicas
en inclusion y no discriminacion.

Articulo 43.  Corresponde al Municipio
promover la competitividad de la actividad
turistica, y en coordinacion con las
dependencias y entidades competentes de la
Administracion Puablica TFstatal v Federal,
fomentar:

IV, El otorgamiento de incentivos, distintivos,
certificados o reconocimientos a  los
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo

Articulo 43. Corresponde al Municipio
promover la competitividad de la actividad
turistica, y en coordinacion con las
dependencias y entidades competentes de la
Administracién Piablica Estatal y Federal,
fomentar:

IV. El otorgamiento de incentivos, distintivos,
certificados o reconocimientos a  los
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo

con los lineamientos que establezca el | con los lineamientos que ggtablezca el
Municipio; Municipio; ol
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cual reconocera a aquellos establecimientos &

que promuevan la inclusion, la igualdad y la no
discriminacion en sus pricticas comerciales y
laborales. Ia obtenciéon gue este distintivo
el municipio en coordinacion con organismos
especializados en la materia. 2

Articulo 43 Bis. “Distintivo [” para la K
inclusion Turistica. El Ayuntamiento de
Puerto Vallarta, a través de la Direccion de
Promocion ~ Fcondmica v Turismo

implementara el “Distintivo 17, el cual serd
otorgado a aquellos prestadores de servicios
turisticos que acrediten el cumplimiento de

buenas pricticas en materia de igualdad,
inclusion y accesibilidad.

Para obtener este distintivo, los
= establecimientos deberan:

a) Acreditar la capacitacién en igualdad Y No

discriminacién, mediante certificado oficial
del curso introductorio del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) “Fl ABC de la Igualdad y la
No Discriminacion” y del curso “Claves para

por organismos expertos autotizados por la
Direccion _de Promocién _Fcondémica v
Turismo.

/
\
la_Atencién Puablica sin Discriminacion”. o
mediante cursos especializados _impattidos

b) Presentar una carta compromiso, para el
primer ano de registro, en la que manifiesten
su_intencion de obtener el Sello Turismo
Incluyente de la Secretaria de 'I'urismo de
Gobierno Federal, asi como el compromiso
de cumplir de cumplir con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI1-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacidn de la
Secretaria del Trabajo v Prevision Social.

d) Para el segundo ano de registro, presentar

evidencia de la obtencién del Sello Turismo
Incluyente como parte del mplimiento
rogresivo de sus compromisog.
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e) Para el tercer ano, acreditar el cumplimiento

de la Norma Mexicana NMX-R-025-SC['T-
2015.

La Dircccion de Promocidén Fecondmica

Turismo  promoverd la  difusion v
reconocimiento de los establecimientos que
cuenten con el Distintivo 1, integrandolos en
los materiales de promocién turistica del
municipio v destacindolos como referentes de

buenas pricticas en inclusion y accesibilidad.

Articulo 47. Los prestadores de servicios
turisticos que estén inscritos en el Registro
Municipal de Turismo tendrin  como
beneficios una serie de incentivos, como
capacitacion, certificacién y promocion de sus
servicios,

Articulo 47. Los prestadotes de servicios
turisticos que estén inscritos en el Registro
Municipal de Turismo tendrin como
beneficios una serie de incentivos, como
capacitacion, certificacion y promocion de sus
servicios.  Aquellos que obtengan el
“Distintivo [” seran incluidos en una categotia
especial de establecimientos recomendados
dentro de la promocion turistica municipal,

los que les otorgari mayor visibilidad y
reconocimiento.

Articulo 48. Para obtener la inscripcién en el
registro, serd necesario solicitatlo por esctito a
la direccién; dicho escrito debera contener los
siguientes datos:

Articulo 48. Para obtener la inscripcion en el
registro, serd necesario solicitarlo por escrito a
la direccion; dicho escrito deberi contener los
siguientes datos:

IX. Manifestar en el escrito, el compromiso de
obtener ¢l “Distintivo I” en un plazo no
mayor a doce meses a partir de la fecha de
registro, v de mantenetlo vigente de manera
continua_durante la operacién del servicio
turistico.

(§
= Lo que se ha subrayado es un énfasis afadido con el objeto de facilitar el analisis comparativo de
la propuesta que presenta regidora, al igual se pueden observar algunas imprecisiones que fueron

detectadas, las cuales serin enmendadas dentro del presente dictamen.

-

En cuanto a la parte justificativa, se estiman totalmente coincidentes con los criterios de estas
comisiones, ya que en la actualidad es necesario calificar la calidad los servicios turisticos ofrecidos
por los prestadores en cuanto al tratamiento de las personas que poseen alguna discapacidad, asi
como para evitar la discriminacion, ya que Puerto Vallarta se ha catalogado como una de las
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“Ciudades mas amigables del mundo”, y para ello debemos buscar los mecanismos que nos
permitan mejorar a la atencion a quiénes visitan esta ciudad del Pacifico Mexicano.

Se considera por las Comisiones, que es oportuno establecer que es un distintivo voluntatio, y
que se implementa como una medida paulatina para promover politicas de inclusion, accesibilidad
y no discriminacion, acreditando capacitacion en igualdad y cumplimiento de buenas practicas en
matetia de derechos humanos y diversidad, ratificindose que serd merecedor Gnicamente aquél
prestador o prestadora de servicios turisticos que desee obtenetlo y cumpla previamente con los

requisitos que se establecen en el reglamento.

Es bajo esos argumentos, que se realizarin modificaciones a la propuesta de origen, en sus
articulos 43 fraccién IV y 48 fraccion IX, esto para respaldar el argumento sefalado en el punto
anterior, de que el Distintivo I sea realmente voluntario y que sus requisitos sean los previstos en
¢l reglamento, evitando la participacion de organismos especializados externos para que no
concurra la discrecionalidad de la iniciativa privada, para lo cual es indispensable establecer
mecanismos que nos permitan realizar la cancelacién del otorgamiento del Distintivo 1.

Derivado del posicionamiento anteriot, estas comisiones proponen la adhesién de un articulo 43
ter en los siguientes términos:

Articulo 43 Ter.- El Distintivo I puede ser cancelado por la Direccion de Promocidn
FEconomica y Turismo una vez que se haya otorgado, esto por acreditarse que la
prestadora o prestador de servicios turisticos ha incumplido las politicas de inclusion,
accesibilidad y no discriminacion.

Para la cancelacion del Distintivo I, cualquier persona podti presentar su queja
acompanando pruebas del acto generador de molestia ante la Direccién de Promocion
Econdmica y Turismo, para lo cual se reservara el anonimato de la persona que la haya
presentado. La Direccion otorgara la garantia de audiencia, y escuchada que haya sido la
prestadora o prestador de setvicios turisticos, emitira ¢l resolutivo procedente. La
Direccion podri proceder de oficio ante hechos que se hagan de conocimiento publico.

La cancelacion del Distintivo 1, traeta consigo que la prestadora o prestador de servicios
turisticos deje percibir los beneficios que le brinda el tener la distincién. Para el supuesto
anterior, podrd otorgarse nuevamente la distincién si se subsanan la acciones u omisiones
que dieran lugar a la inconformidad, para lo cual, bajo ninguna circunstancia la Direccion
podri pronunciarse respecto de hechos u omisiones que trasciendan a conflictos de
naturaleza civil, penal, administrativa o derechos humanos.

La disposicion anterior atiende, a que cualquier prestadora o prestador de servicios turisticos debe
estar preparada para atender cualquier eventualidad de manera positiva y de fqfma, permanente,
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es porlo cual, conla adhesion del articulo 43 ter se regula que el Distintivo I no es una aprobacién

definitiva e irrevocable.
CONSIDERACIONES

El Ayuntamiento posee libertad reglamentaria bajo las premisas y limitaciones que establecen los
diversos ordenamientos, inclusive desde la legislacion federal, y para este ejercicio de
fundamentacion de la competencia municipal, la Constitucion Politicas de los Estados Unidos

Mexicanos, dispone en el segundo parrafo de la fraccion I de su articulo 115 que “Los

ayuntamientos tendrdn facuitades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberdn expedir
las legislaturas de los Ustados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas furisdicciones, que organicen la administracion
prblica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios paiblicos de su competencia y aseguren
la participacion ciudadana y vecinal.”

La legislatura local de nuestra entidad federativa, refrendé lo expuesto por nuestro ordenamiento
federal, estableciendo al efecto en la Constitucién Politica Local, en la fraccion 11 de su articulo
71, que “Los ayuntamientos tendrin facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal gue
expida el Congreso del Eistado, los reglamentos, ciranlares y disposiciones adwministrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, con el objelo de organizar la administraciin priblica minnicipal y regular las
wmaterias, procedimientos, funciones y servicios priblicos de su competencia”.

En el mismo sentido, la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, establece en la fraccion IT de su articulo 37 que “Son obligaciones de los Ayuntamientos, aprobar
) aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares ¥ disposiciones
administrativas de observancia general gue organicen la administracion piblica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios priblicos de su competencia y aseguren la participaciin social y vecina!”, mismo
que se reitera por el articulo 40 del mismo ordenamiento estatal.

El Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, establece un proceso acorde

7 ai) establecido por las leyes de mayot jerarquia, para lo cual resulta importante citar el articulo
133 del Reglamento del Gobierno Vigente, que “/os ordenamientos municipales adguieren ese cardcter una
ves, que son aprobados por el Ayuniamiento, promuigados por la Presidenta o Presidente Municipal y publicados
en la Gaceta Municipal “Puerto 1V allarta, Jalisco”, conforme lo establece la normatividad aplicable”, disposicion
que es complementaria a los fundamentos legales citados con anterioridad.

Por todo lo relatado con anterioridad se considera por las Comisiones Edilicias Permanentes, que
es procedente la modificacion del Reglamento de Turismo para el Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, de Puerto Vallarta, Jalisco.

w0 Vallarta, Ja
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Una vez expuesta la argumentacion vertida en el presente dictamen, estas Comisiones Edilicias
Permanentes de forma satisfactoria concluye ¢l anilisis encomendado y procede a someter a la
consideracion del Honorable Ayuntamiento de Puerto Vallarta, Jalisco, el siguiente resolutivo

consistente en el:
ACUERDO DE AYUNTAMIENTO

PRIMERO. El Honorable Ayuntamiento de Puerto Vallarta, Jalisco, aprueba la reforma a los
articulos 3,7, 36,41, 43 y 47, asi como la adhesién de los articulos 43 bis y 43 ter, todos respecto
del Reglamento de Turismo para el Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, en los términos

siguientes:

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entenderé por:

: XXX. Distintivo I: Reconocimiento otorgado por la Direccién de Promocion Econdmica y
Turismo a los establecimientos tutisticos que implementan politicas de inclusion,

. accesibilidad y no discriminacién, acreditando capacitacién en igualdad y cumplimiento de
buenas pricticas en materia de derechos humanos y diversidad.

Articulo 7. La Direccién Promocién Econdmica y Turismo, tendrd las siguientes atribuciones
S v obligaciones:

XVI) Establecer programas de certificacion de las actividades de los prestadores de servicios
turisticos a fin de promover servicios de calidad al turismo. Como parte de estos programas,

la Direccién podri otorgar el “Distintivo 17, que teconoceri a los establecimientos que
implementen politicas de inclusién y no discriminacion, promoviendo un turismo accesible y
equitativo para todas las personas.

Articulo 36. Se promoverin cursos de capacitacién, en las ramas o vertientes de actividades
que scan necesatias, con el fin de lograr certificar los procesos. Para Aquellos establecimientos

interesados en obtener el Distintivo I, serd necesatio que el personal participe en
capacitaciones en materia de igualdad, inclusion y no discriminacion, conforme a los
lineamientos establecidos por el municipio.

\

Articulo 39. En la prestacion y uso de los servicios turisticos no habra discriminacion de

ninguna naturaleza en contra de persona alguna, en los términos del orden nacional.
Los prestadores de servicios turisticos que acrediten el cumplimiento de politicas y efectivas
para la promocion de la inclusion y la no discriminacion podrin solicitar ¢l Distintivo 1, el
y
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cual serd otorgado por la Direccién de Promocién FEconémica y Turismo como un

L

reconocimiento a su compromiso con la igualdad y la accesibilidad para todas las personas.

Articulo 41. Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como
consumidores, tendrin en los términos previsto en este Reglamento, los siguientes
derechos:

V. Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos de este Reglamento y del
ordenamiento nacional. Asimismo, podrin identificar y clegir establecimientos que
cuenten con el “Distintivo 17, otorgado por la Direccién de Promocién Econémica y

"Turismo, como garantia de buenas practicas en inclusion y no discriminacion.

Articulo 43. Corresponde al Municipio promover la competitividad de la actividad turistica,
y en coordinacion con las dependencias y entidades competentes de la Administracién Publica
Estatal y Federal, fomentar:

IV. El otorgamiento de incentivos, distintivos, certificados o reconocimientos a los
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo con los lineamientos que establezca el
Municipio; incluyendo el Distintivo 1, el cual reconocera a aquellos establecimientos que
promuevan la inclusion, la igualdad y la no disctiminacién en sus practicas comerciales y
laborales.

Articulo 43 Bis. La Direccion de Promocién Econdmica y Turismo, implementari el
Distintivo I para la inclusion turistica, el cual serd otorgado a aquellos prestadores de servicios
turisticos que actediten el cumplimiento de buenas practicas en materia de igualdad, inclusion
y accesibilidad.

Para obtener este distintivo, los establecimientos deberdn cumplir:
a) Acreditar la capacitacion en igualdad y no discriminacion, mediante certificado oficial del

curso introductorio del Consejo Nacional para Prevenir la Disctiminacion denominado “Fl
ABC de la Igualdad y la No Discriminacién” y del curso “Claves para la Atencidén Piblica sin

Discriminacion™.

b) Presentar una carta compromiso, pata el primer afio de registro, en la que manifiesten su
intencion de obtener el Sello Turismo Incluyente de la Secretaria de Turismo de Gobierno
-R-025-SCFI-
vision Social.

Federal, asi como el compromiso de cumplir con la Norma Mexicana N
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Secretaria del Trabajo y
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c) Para el segundo ano de registro, presentar evidencia de la obtencién del Sello Tutismo
Incluyente como parte del cumplimiento progresivo de sus compromisos.

d) Para el tercer ano, acreditar el cumplimiento de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015.

La Direccion de Promocion Econémica y Turismo otorgari el Distintivo I, una vez que se
cumplan los requisitos anteriotes, y procederd a realizar la promocion de la difusion y
reconocimiento de los establecimientos que cuenten con el distintivo, integrandolos en los
materiales de promocién turistica del municipio y destacandolos como referentes de buenas

practicas en inclusion y accesibilidad.

Articulo 43 Ter.- El Distintivo 1 puede ser cancelado por la Direccién de Promocién
Econdmica y Turismo una vez que se haya otorgado, esto por acreditarse que la prestadora
o prestador de servicios turisticos ha incumplido las politicas de inclusién, accesibilidad y no

discriminacidn.,

Parala cancelacion del Distintivo I, cualquier persona podri presentar su queja acompanando
pruebas del acto generador de molestia ante la Direccién de Promocién Fcondmica y
Turismo, para lo cual se reservari el anonimato de la persona que la haya presentado. La
Direccién otorgari la garantia de audiencia, y escuchada que haya sido la prestadora o
prestador de servicios turisticos, emitird el resolutivo procedente. La Direccion podra
proceder de oficio ante hechos que se hagan de conocimiento publico.

La cancelacion del Distintivo I, traerd consigo que la prestadora o prestador de servicios
tutisticos deje percibir los beneficios que le brinda el tener la distincién. Para el supuesto
anterior, podri otorgarse nuevamente la distincion si se subsanan la acciones u omisiones que
dieran lugar a la inconformidad, para lo cual, bajo ninguna circunstancia la Direccion podra
pronunciarse respecto de hechos u omisiones que trasciendan a conflictos de naturaleza civil,
penal, administrativa o derechos humanos.

Articulo 47. Los prestadores de servicios turisticos que estén inscritos en el Registro Municipal
de Turismo tendrin como beneficios una serie de incentivos, como capacitacion, certificacion
y promocion de sus servicios. Aquellos que obtengan el “Distintivo I”” serin incluidos en una
categotia especial de establecimientos recomendados dentro de la promocién turistica

municipal, los que les otorgara mayor visibilidad y reconocimiento.
TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente reforma entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal “Puerto Vallarta”,
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SEGUNDO. Las demids disposiciones juridicas que no fueron citadas textualmente en la
presente reforma, quedan intactas y vigentes.

SEGUNDO: El Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta Jalisco, ordena la publicacién
en la Gaceta Municipal, medio de divulgacion oficial de este Ayuntamiento, las reformas y
i adiciones aprobadas en el punto resolutivo que antecede.

Atentamente
Puerto Vallarta, Jalisco, a 11 de julio de 2025. J

ﬁi’-.-_ B
i - - -' - \
I “Victor-Manuet] T4 ALy
Regidor Presidente de la Comision Edilicia Permanente \
de Puntos Constitucionales y Reglamentos.
' L.A.E. Melissa eto Plasencia
; Regidora, Presidenta de la Comisién Edillcia Permanente de Servicios

Turisticos y Atencion al Visitante; y Vocal de las Comisiones Fdilicias Permanentes
de Puntos Constitucionales y Reglamentos; y Promocién
Nacional e Tnternacional del Destino Turistico.

C. Marcia Raq elos Macias
Regidora, Presidenta de la Comisién Edilicia Permanente de Promocién
Nacional e Internacional del Destino Turistico; Vocal de las Comisiones Hdilicias

Permanentes de Puntos Constitucionales y Reglamentos; y Servicios
Turisticos y Atencién al Visitante,

: iguez Gonzalez

Regidora, Presidenta dé la Comision Edilicia Permaneate de Cuidados y

Grupos Vulnerables y Accién Afirmativa; y Vocal de la Comision Edilicia
Permanente de Puntos Constitucionales y Reglamentos.

PUERTO NUESTRO PUERTO

vatiarta | RENACE




Puerto Regidores
Uallarta | SalaC

2
%M/{? Stz
Médicd José Francisco Sanchez Peia

Sindico Municipal, Vocal de la Comisién Edilicia Permanente de Puntos

Constitucionales y Reglamentos.

Lic. Chri ravo Catrbajal
Regidor, Vocal d omision Edilicia Permanente de
Puntos Constitucionales y Reglamentos.

Arq. Luis Ernesto Munguia Gonzalez.
Presidente Municipal, Vocal de la Comisién Edilicia Permanente

de Puntos Constitucionales y Reglamentos.

de Puntos Cong donales y Reglamentos; Servicios
Turisticos y Atencion al Visitante; y Promocion

Nacional e Internacional del Destino Turistico.

higa Gomez
Regidor, Vocal de la Coghision Fdilicia Permanente de

Puntos Constitucionales y Reglamentos.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL DICTAMEN QUE RESUELVE EL
ACUERDO 093/2025, EMITIDO POR LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE PUNTOS
CONSTITUCIONALES Y REGLAMENTO, CON LA COADYUVANCIA DE LAS COMISIONES
EDILICIAS PERMANENTES DE SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION AL VISITANTE;
PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DEL DESTINO TURISTICO; Y CUIDADOS,
GRUPOS VULNERABLES Y ACCION AFIRMATIVA.
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Regidora, Vocal de la Comision Edilicia Permanente

de Puntos Constitucionales y Reglamentos.

Dra. Iroselma Dalila Castafieda Santana
Regidora, Vocal de la C
de Puntos Constituci s y Reglamentos.

Lic. Arnulfo Contreras ;@‘

ision Edilicia Permanentes

Regidor, Vocal de las Comisiongs Edilicias Permanentes
g de Puntos Constitucionales y Rdglamentos; y Promocién
Nacional e Internacional del Destino Tutistico.

- 0
Regidora, Vocdl de la Comisid

Servicios Turisticos y Atenciog al Visitante.

Q.F.B. Mana Laykdl Carrillo Ventura
ﬂjcia.s Permanentes de Promocién

Nacional ¢ Internacional d Turistico; y Cuidados, Grupos

Vulnerables cion Afirmativa.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL DICTAMEN QUE RESUELVE EL
ACUERDO 093/2025, EMITIDO POR LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE PUNTOS
T CONSTITUCIONALES Y REGLAMENTO, CON LA COADYUVANCIA DE LAS COMISIONES
EDILICIAS PERMANENTES DE SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION AL VISITANTE;
PROMOCION NACIONAL E IN TERNACIONAL DEL DESTINO TURISTICO; Y CUIDADOS,
GRUPOS VULNERABLES Y ACCION AFIRMATIVA.
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C. Erika Yesenia Garcia Rubio.
Regidora, Vocal de la Comisién Edilicia Permanente de Promocion
Nacional e Internacional del Destino Turistico.

Lic. Maria
Regidora, Vocal de la ComisicpNgihilicia Permanente de Cuidados, Grupos

Vulnerables ‘ Accion Afirmativa.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Al DICTAMEN QUE RESUELVE EL
ACUERDO 093/2025, EMITIDO POR LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE PUNTOS
CONSTITUCIONALES Y REGLAMENTO; CON LA COADYUVANCIA DE LAS COMISIONES

EDILICIAS PERMANENTES DE SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION AL VISITANTE;
PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DEL DESTINO TURISTICO; Y CUIDADOS Y

GRUPOS VULNERABLES Y ACCION AFIRMATIVA.
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